DH-AK-1808-5

Datenschutzhinweise der htp GmbH .o htp

(far Web-Seite, Dienste und weitere Verarbeitung)

1. Allgemeine Hinweise zum Datenschutz

Diese Hinweise zum Datenschutz gelten fiir die Nutzung der Web-Seiten von htp unter http://www.htp.net/, fiir die Begriindung und Nutzung eines Telekommu-
nikationsvertrags mit uns sowie fiir die Nutzung von Diensten dritter Anbieter Giber den von uns bereit gestellten Telekommunikationsanschluss (z. B. fiir 0800-,
0180-, 0900, 0137-Dienste dritter Anbieter). Erfasst sind auch unser Web-Hosting sowie die Bereitstellung eines E-Mail-Postfaches. Die Hinweise gelten auch
fiir ein Kontakt- oder Lieferantenverhaltnis, welches Sie mit uns eingehen oder bei der Bestellung von Newsletter oder Werbung oder der Veranstaltung eines
Gewinnspiels. Die Hinweise gelten auch dann, wenn wir an anderer Stelle ausdriicklich darauf Bezug nehmen.

Verantwortliche Stelle fiir die Datenverarbeitung ist:

htp GmbH: Anschrift:

Sitz der Gesellschaft: Hannover Mailander Stral8e 2, 30539 Hannover
Amtsgericht: Hannover: HRB 55735, USt-Id.Nr.: DE 181958219 ) Telefon: 0800/222 9111, Telefax: 0800/777 9 333
Geschéaftsfihrung: Dipl.-Ing. Dipl.-Wirt.-Ing. Thomas Heitmann, Dipl.-Ok. Karsten Schmidt E-Mail: info[at]htp.net

Ihr Anliegen zum Thema Datenschutz richten Sie bitte an unseren Datenschutzbeauftragten.

Die Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten lauten: htp GmbH, Bianca Streck (Datenschutzbeaufragter)
Mailander Stral3e 2, 30539 Hannover, E-Mail: datenschutz[at]htp.net

Wir (die ,, verantwortliche Stelle”) legen Wert auf den Schutz Ihrer personlichen Daten. Hier informieren wir Sie Gber unseren Umgang mit Ihren Daten und
unsere Datenschutzprinzipien.

Wir verarbeiten personliche Daten, die im Anwendungsbereich dieser Datenschutzerklarung erhoben werden, entsprechend den jeweils geltenden gesetzlichen
Bestimmungen zum Datenschutz und zur Datensicherheit der Bundesrepublik Deutschland. Dies ist fiir uns als Telekommunikationsunternehmen insbesondere
das Telekommunikationsgesetz (TKG). Ab dem 25.05.2018 richtet sich der Datenschutz insbesondere auch nach der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-
GVO) sowie dem hierzu erlassenen (neuen) Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). Nach Art. 95 DS-GVO gilt fiir elektronische Kommunikationsdienste weiterhin
die RiLi 2002/58/EG und damit die speziellen Datenschutzvorschriften des TKG sowie des TMG (in richtlinienkonformer Auslegung).

1.1. Datenerhebung und Herkunft der Daten

Wir erheben die Daten, die Sie uns bei der Nutzung unserer Webseiten oder unserer App zur Verfligung stellen. Dies umfasst auch die Einwahl in unserem
,Online-Kundenportal”.

Zudem erheben wir Daten im Rahmen der Begriindung und Ausgestaltung einer Kundenbeziehung mit Ihnen als Kunde unserer Telekommunikationsdienste
sowie Verkehrsdaten, wenn Sie liber den von uns bereitgestellten Anschluss unsere Telekommunikationsdienste oder die Dienste Dritter (z.B. 0800, 0180, 0900,
0137 etc.) nutzen. In diesem Falle erheben wir Daten zur Herstellung und dem Halten der Verbindung bzw. zur Erbringung des Dienstes sowie zu Abrechnungs-
zwecken.

Nutzen Sie Gber den von uns bereitgestellten Anschluss die Dienste Dritter, stellen wir die hierfiir anfallenden Entgelte je nach Eigenart des Dienstes zusammen
mit unseren Diensten in Rechnung und teilen unter bestimmten Umstanden (z.B. einer Stoérung der Zahlung) lhren Namen und lhre Adresse an den von lhnen
gewahlten Diensteanbieter mit. Die Einzelheiten hdngen davon ab, welchen Service sie nutzen.

Treten Sie mit uns in ein sog. ,Kontaktverhaltnis” (Anfragen oder Angebote fiir Leistungen, Newsletter-Anmeldung, Teilnahme an einem Gewinnspiel), schlie-
Ben Lieferantenvertrage mit uns oder bewerben sich bei uns, so erheben und verarbeiten wir — soweit dies erforderlich oder nach Art 6 lit f) DS-GVO angemes-
sen ist — diese Daten.

Zudem erheben wir weiterhin Daten aus 6ffentlich zugénglichen Quellen (z.B. Handelsregister, Ihre Webseiten, Presseartikel usw.) und beziehen Daten von
Auskunfteien im Rahmen der Zulassigkeit nach Art. 6 lit f) DS-GVO.

Alle personenbezogenen Daten werden jeweils nur im Rahmen einer gesetzlichen Erlaubnis erhoben oder wenn Sie uns Ihre Einwilligung erteilt haben.

1.2. Nutzung und Weitergabe personlicher Daten im Allgemeinen
Wir nutzen Ihre personenbezogenen Daten, um Ihnen die Nutzung unserer Web-Seite oder unserer App zu ermdglichen.

Dariiber hinaus erfolgt eine Verarbeitung und Ubermittlung bei der Nutzung unserer Webseiten oder unserer App, soweit sie Dienste der sozialen Netze nutzen
sowie zur anonymisierten Analyse (z.B. Google Analytics), sofern Sie dem nicht jeweils widersprochen haben, siehe im Detail Ziffer 9.

Wir nutzen lhre persénlichen Daten im Allgemeinen, um mit Ihnen als Diensteanbieter einen Vertrag zu begriinden und zu erfiillen sowie abzurechnen.

Nutzen sie durch einen Anruf bzw. eine Verbindung unser Telekommunikationsnetz, nutzen wir lhre Daten, um diese Nutzung zu ermdéglichen und abzurechnen.
Es kann eine Dateniibermittlung an andere Netzbetreiber oder Anbieter von Telekommunikationsdiensten erfolgen, sofern dies fiir den von lhnen als Nutzer
ausgewahlten Dienst erforderlich ist, wie z.B. bei der Zustellung von Verbindungen in andere Zielnetze oder der Entgegennahme von Verbindungen fiir lhren
Anschluss aus anderen Quellnetzen. Zudem erfolgt ein Datenaustausch mit Verbindungsnetzbetreibern, wenn Sie Dienste nutzen, die in einem sog. Verbin-
dungsnetz realisiert sind (z.B. 0800, 0180, 0900, 0137-Dienste etc.), soweit dies zur Erbringung des jeweiligen Dienstes und dessen Abrechnung sowie der Inkas-
sierung des Entgeltes erforderlich ist. Hierbei kann es erforderlich werden, dass wir Ilhre Daten auch mit dem jeweiligen von lhnen gewéahlten Diensteanbieter
austauschen, etwa in Fallen gestorter Zahlungen.

Treten Sie mit uns in ein Kontakt-, Lieferanten oder Bewerbungsverhaltnis, nutzen wir lhre Daten, um dieses Verhaltnis zu begriinden und zu erfillen bzw.
abzuwickeln und ggf. - soweit einschlagig — abzurechnen. Dies gilt auch bei der Anmeldung zu unserem Newsletter oder bei lhrer Teilnahme an einem unserer
Gewinnspiele.

Zudem nutzen wir uns rechtméafig bekannt gewordene Daten zum Zwecke der Werbung per Post und zudem per E-Mail oder Telefon, sofern Sie hierin konkret
und wirksam eingewilligt haben.

Insgesamt kann es auch erforderlich sein, dass wir lhre Daten an externe Dienstleister im Rahmen einer Auftragsverarbeitung weitergeben. Zudem kénnen wir
innerhalb der Erlaubnis nach Art. 6 Abs. 1 lit f) DS-GVO GVO, § 31 BDSG Daten mit Auskunfteien austauschen, wenn dies zur Begriindung eines Vertrages oder
zur Durchsetzung von Anspriichen erforderlich oder angemessen ist (z. B. bei einem TK-Laufzeitprodukt mit nachtraglicher Rechnungsstellung). lhre personen-
bezogenen Daten werden wir weder an Dritte verkaufen noch anderweitig vermarkten.

Dateniibermittlungen in Drittlinder ergeben sich im Rahmen der Administration, Entwicklung und des Betriebs von IT-Systemen und nur soweit a) die Uber-
mittlung grundsatzlich zulassig ist und b) die besonderen Voraussetzungen fiir eine Ubermittlung in ein Drittland vorliegen, insbesondere der Datenimporteur
ein angemessenes Datenschutzniveau nach MaRgabe der EU-Standardvertragsklauseln fiir die Ubermittlung personenbezogener Daten an Auftragsverarbeiter
in Drittlander gewahrleistet. Grundlage sind die Bestimmungen der DS-GVO, des Bundesdatenschutzgesetzes und des Telemediengesetzes. Eine Ubermittlung
kann auch bei der Nutzung unserer Web-Seiten erfolgen, siehe im Detail Ziffer 9.

2. Zwecke der Datenverarbeitung
Wir verarbeiten die vorab genannten personenbezogenen Daten im Einklang mit den Bestimmungen der DS-GVO und dem BDSG sowie — soweit anwend-
bar — dem TKG:
2.1. Zur Erfallung vertraglicher oder vorvertraglicher Pflichten (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur Nutzung unserer Webseite oder unserer App durch Sie, zur Erflillung eines Vertrages mit lhnen als
Kunde, bei der Nutzung unseres Netzes sowie bei einem Kontakt- oder Bewerbungsverhaltnisses. Die Zwecke der Datenverarbeitung und die Erforderlichkeit
richten sich in erster Linie nach dem durch die vorgenannten Rechtsbeziehungen konkret bestimmten Zwecke.
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Dies umfasst im Rahmen eines Vertrages mit Ihnen als Kunde insbesondere die Begriindung, Ausgestaltung, Erflllung, Beratung und Abrechnung eines sol-
chen Vertrages nebst der von lhnen in Anspruch genommenen Leistungen sowie den Austausch von personenbezogenen Daten mit erforderlich beteiligen Ge-
schéftspartnern (z.B. abgebende oder aufnehmende Netzbetreiber beim Anbieterwechsel, Datenaustausch mit Zusammenschaltungspartnern, Datenaustausch
mit Denic e.G. und/oder RIPE wg. Domainregistrierung sowie Datenaustausch zur Bereitstellung von Teilnehmerdaten fiir ein Telefonverzeichnis, siehe auch
88 95, 104 TKG, Art. 95 DS-GVO). Bei der Nutzung unseres Netzes tauschen wir entsprechend auch Daten mit anderen Netzbetreibern aus, soweit dies zum
Herstellen und Halten der Verbindung bzw. zur Erbringung des gewlinschten Dienstens sowie zur Abrechnung und der Fakturierung nebst Forderungseinzug
erforderlich ist. Dazu gehort auch, dass wir Daten liber das Zahlungsverhalten speichern. Wir benétigen diese Daten, um das Mahnwesen oder eine mogliche
Sperrung durchflihren zu kdnnen (vgl. 88 96, 97 TKG i.V.m Art. 95 DS-GVO).

Eine Verarbeitung erfolgt auch, zur Bearbeitung lhrer Anfragen und die Anbahnung von Kundenbeziehungen oder eines vergleichbaren Kontaktverhaltnisses
sowie bei Bewerbungen. Dies gilt auch bei der Anmeldung zu unserem Newsletter oder bei lhrer Teilnahme an einem unserer Gewinnspiele.

Zu den vorgenannten Zwecken kann es auch erforderlich sein, dass wir lhre Daten an Konzern-Unternehmen oder externe Dienstleister jeweils im Rahmen der
Auftragsverarbeitung weitergeben.

Personenbezogene Daten, die wir auf diese Weise erheben und speichern, kénnen sein:

IP-Adresse und Nutzungsdaten beim Abruf von Webseiten-Inhalten oder Nutzung unserer App;

Name und Anschrift und andere Kontaktdaten (Telefonnummern, E-Mail-Adresse, Faxnummer usw.), Registernummern, Namen und Anschrift der Vertre-
tungsberechtigten, Kontoinfor-mationen sowie die entsprechenden Daten der zustandigen Ansprechpartner von lhnen als Kunde unserer Leistungen;

Mit lhrem personlichen Kundenkennwort identifizieren Sie sich bei telefonischen Kontakten gegeniiber dem htp-Kundenservice. Bitte behandeln Sie das
Kennwort vertraulich undbewahren es geschitzt auf.

Weitere Bestands- oder Produktdaten sowie Verkehrs- und Abrechnungsdaten innerhalb einer Kundenbeziehung, wie z.B. gewahlte Produkte und Tarife,
berechnete Leistungen (Verbin-dungen), Zahlungsdaten;

Daten zum Einrichten, Aufrechterhalten und Speichern lhres E-Mail-Postfaches

lhre Daten, die Sie zur Gestaltung lhrer Web-Seiten eingeben, wenn Sie unser Web-Hosting nutzen; hierbei werden auch die Seitenabrufe durch Nutzer
erfasst, um den Abruf zu ermdglichen;

Name und Kontaktdaten im Rahmen der Begriindung und Abwicklung eines Kontaktverhaltnisses oder eines Lieferantenverhaltnisses.

Name und Mail-Adresse bei der Anmeldung zum Newsletter sowie Versandinformationen zu den jeweiligen Newslettern.

Die von lhnen angegebenen Daten (Name, Adresse usw.), wenn Sie an einem unserer Gewinnspiele teilnehmen.

2.2. Verarbeitung im Rahmen einer Interessenabwagung (Art. 6 Abs. 1 lit f. DS-GVO)

Soweit fiir unsere Zwecke erforderlich, verarbeiten wir lhre Daten Uber die eigentliche Erfiillung des Vorvertrages oder Vertrages hinaus zur Wahrung berech-
tigter Interessen von uns oder Dritten, sofern nicht lhre Interessen an einem Unterbleiben der Datenverarbeitung Giberwiegen:

IP-Adressen bei der Nutzung unserer Webseite flr statistische Zwecke, der Datensicherheit und der Optimierung unserer Web-Seite, im Regelfall nur durch
anonymisierte Verarbeitung, bei besonderer Bedrohungslage auch ungekiirzte Verarbeitung;

Nutzung unserer Web-Seite mit Datenaustausch mit Google, sofern der Nutzer dieser Dateniibermittlung nicht widerspricht, in dem er ein Plug-In |adt, dass
die Ubertragung verhindert, siehe im Detail Ziffer 9. In diesem Falle ist die Nutzung der Funktion der Webseite ggf. eingschrankt.

Mogliche MaBnahmen zur Datensicherheit unserer oder im Falle von Web-Hosting auch |hrer Webseite, wie insbesondere die Speicherung von IP-Adressen,
sofern die konkrete Bedrohungslage dies angemessen erscheinen lasst.

Maogliche MaBnahmen zur Sicherheit lhres E-Mail-Postfaches, sofern die konkrete Bedrohungslage dies angemessen erscheinen lasst

Verarbeitung der Daten innerhalb der ZweckmaRigkeit bei einem Gewinnspiel

Begriindung und Erfillung von Kontaktverhéaltnissen im Rahmen der ZweckmaRigkeit

Bearbeitung von Bewerbungen im Rahmen der ZweckmaRBigkeit

Beitreibung offener Forderungen; hier arbeiten wir mit einem zuverlassigen Partner zusammen, siehe Ziffer 7.

Informationen, die wir auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit f) DS-GVO von Auskunfteien erhalten.

« Allgemeine postalische Werbung, sofern Sie dem nicht widersprechen.

2.3. Verarbeitung im Rahmen lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit a) DS-GVO)

Erteilen Sie uns nach den bestehenden Vorgaben eine Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten fiir einen bestimmten Zweck, so verarbeiten
wir diese Daten innerhalb der Einwilligung.

Als Einwilligung (Opt-Out) verstehen wir es auch, wenn wir auf Basis von § 15 Abs. 3, § 13 Abs. 1 S. TMG in richtlinienkonformer Auslegung nach Art. 5 Abs. 3

der e-Privacy-RiLi 2002/58 und i.V.m. Art. 95 DS-GVO von Ihrem Einverstandnis ausgehen kdnnen, weil wir sie iber das Setzen von Cookies und/oder die Durch-
fiihrung einer Nutzungsanalyse informiert haben und Sie dem nicht widersprochen haben:

* Nutzung unserer Web-Seite oder unserer App unter Einsatz von google Analytics, sofern Sie diesem Einsatz nicht widersprochen haben, in dem Sie jeweils
ein Plug-In laden, welches die Nutzung von Google Analytics verhindert. In diesem Falle ist die Nutzung der Funktion der Webseite ggf. eingeschrankt, siehe
im Detail Ziffer 9.

* Nutzung unserer Web-Seite oder unserer App mit dem Setzen und Auswerten von Cookies durch uns und/oder durch Werbepartnern und mit Datenaustausch
mit Werbepartnern, sofern Sie dieser Datenerhebung und Ubermittlung nicht widersprochen haben, in dem Sie Cookies blockiert oder auf andere Weise
widersprochen haben ,siehe im Detail Ziffer 9.

* Nutzung von Dievision/Rocket Fuel Analytics- und Remarketing-Pixel, sofern Sie dem nicht widersprochen haben. So kann das Verhalten von Nutzern nach-
verfolgt werden, nachdem diese durch Klick auf eine Werbeanzeige auf die Website des Anbieters weitergeleitet wurden, siehe im Detail Ziffer 9.

2.4. Verarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 lit c) DS-GVO)

Wir verarbeiten |hre p__ersonenbezogenen Daten, soweit wir einer gesetzlichen Verpflichtung unterliegen, wie z.B. den gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
oder Auskunfts- oder Uber-wachungspflichten gegentiiber staatlichen Institutionen im Rahmen der Gesetze.

3. Dateniibermittlung an Dritte

Innerhalb von unserem Unternehmen erhalten die Personen Zugriff auf lhre Daten, die mit der Bearbeitung betraut sind im Rahmen der Erforderlichkeit oder
angemessener Zweck-maRigkeit. Auch von uns eingesetzte Dienstleister und Erflillungsgehilfen kdnnen zu diesen Zwecken Zugriff auf die personenbezogenen
Daten erhalten, wenn diese unseren schriftlichen datenschutzrechtlichen Weisungen sowie das allgemeine Datengeheimnis und die Vertraulichkeit im Rahmen
einer Auftragsverarbeitung wahren und - soweit anwendbar — das Fernmeldegeheimnis wahren.

Dariiber hinaus erfolgen im Rahmen der Realisierung von Diensten in unserem Netz der Datenaustausch mit den beteiligten Netzbetreibern und anderen
Diensteanbietern nach dem TKG, insbesondere bei einem Anbieterwechsel sowie dem Herstellen und Halten von Verbindungen Uber die Netzgrenzen sowie
zur Abrechnung und der Einziehung von Forderungen. Zudem erfolgt soweit erforderlich ein Datenaustausch mit den Anbietern oder Nachfragern von Telefon-
verzeichnissen und/oder der Denic eG (wenn Sie eine E-Mail-Adresse bei uns erhalten, siehe https://www.denic.de/ueber-denic/datenschutzerklaerung/ sowie
Ripe NNC (https://www.ripe.net/about-us/legal/ripe-ncc-privacy-statement).

Diese Ubermittlung erfolgt jeweils nur im Rahmen der Erforderlichkeit, wie es in §§ 95 ff. TKG vorgeschrieben ist. Die Einzelheiten des Datenaustauschs und
der Datenverarbeitung richten sich nach der Art des in Anspruch genommenen Dienstes. Nutzen Sie die Dienste Dritter Giber den von uns bereitgestellten An-
schluss, erfahren Sie von diesen Dritten weitere Einzelheiten. Da uns die moglichen dritten Anbieter, die sie iber unseren Anschluss nutzen, nicht vorab bekannt
sind, kdnnen wir Ihnen an dieser Stelle keine konkrete Angaben zu der Adresse machen, unter der Sie lhren jeweiligen dritten Diensteanbieter erreichen.

Fir die Einholung von Wirtschafts- und Bonitatsauskiinften arbeiten wir mit einer Auskunftei (Dritter) zusammen, siehe Ziffer 6. Bei der Beitreibung von Forde-
rungen arbeiten wir mit einem Inkassodienstleister zusammen, siehe Ziffer 7.

Bei der Nutzung unserer Webseite werden Daten an Google oder andere Analysedienste libermittelt, sofern Sie dem nicht widersprochen haben, siehe Ziffer 8.
Wir werden im Ubrigen insbesondere keine personenbezogenen Daten zu Zwecken der Werbung oder des Adresshandels an Dritte tibermitteln.
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4. Dateniibermittlung in ein Drittland oder an internationale Organisationen

Eine Dateniibermittlung an Lander auBerhalb der EU bzw. des EWR (,,Drittland”) findet nur statt, soweit dies zur Ausfiihrung des Vertragsverhaltnisses (Vertrag
mit dem Diensteanbieter oder zur Nutzung der in unserem Netz realisierten Dienste) erforderlich ist. Bei anderen Vertragsverhaltnissen, wie einem Kontaktver-
haltnis oder einer Bewerbung erfolgt eine solche Dateniibermittlung nur zur Erfiillung dieses Vertragsverhaltnisses oder soweit dies wegen eines berechtigten
Interesses ausnahmsweise angemessen ist. Gleiches gilt fiir die Nutzung unserer Web-Seiten von Standorten auRerhalb der EU oder des EWR. Bei der Nutzung
unserer Webseite werden Daten an Google und andere Analysedienste (ibermittelt, wenn Sie dem nicht widersprochen haben, siehe Ziffer 9.

5. Dauer der Datenspeicherung

Im Rahmen der Web-Seiten-Nutzung oder der App speichern wir die IP-Adresse und Nutzungsdaten fiir die Dauer des Nutzungsvorgangs. Darliber hinaus wird
die IP-Adresse gespeichert, soweit dies zur Datensicherheit und Aufklarung oder Verhinderung von Sicherheit- oder Datenschutzverletzungen angemessen ist,
wobei sich die Angemessenheit nach der konkreten Bedrohungslage richtet. Die IP-Adressen werden in diesem Falle nur so lange gespeichert, wie dies fiir
die vorgenannten Zwecke angemessen ist, im Regelfall nicht (iber 7 Tage, bei besonderen Bedrohungen i.d.R. nicht Gber drei Monate hinaus. Im Falle einer
Strafanzeige oder Strafverfolgung oder die Durchsetzung von Anspriichen gegen Personen, die Sicherheits- oder Datenschutzverletzungen durchfiihren, kann
die Speicherung und Verwendung der Daten bis zur abschlieBenden Klarung bzw. Durchsetzung der Anspriiche erfolgen. Bei der Nutzung unserer Webseite
werden zudem Daten an Analysedienste und die Anbieter sozialer Netzwerke iibermittelt, siehe Ziffer 9.

Zur Begriindung, Ausgestaltung und Erfillung eines Vertrages mit Ihnen als Kunde von Telekommunikationsdienstleistungen speichern wir die Daten bis
zum Ende des Vertrages und darliber hinaus und zwar bis zum Ende des Kalenderjahres, welches auf das Jahr folgt, in dem der Vertrag beendet wird. Mit dem
Ablauf dieser Frist erfolgt keine Loschung, sondern eine Sperre der Daten, da wir nach Handels- und Steuerrecht die Daten bis zu 10 Jahre speichern miissen.
Diese Speicherung gilt auch fiir die Rechnungssummen. Speziell fiir die anfallenden Einzelverbindungen und die hieraus folgenden Abrechnungsdaten gilt,
dass wir diese fiir die Dauer von 3 Kalendermonaten speichern, sofern dies zu Abrechnungszwecken mit Ihnen oder anderen Netzbetreibern oder Dienstean-
bietern erforderlich ist (zur Abrechnung zwischen Netzbetreibern betragt die Frist bis zu 6 Monate). Sofern Sie als Zahlungspflichtiger fristgerecht Einwendun-
gen erheben, werden die Daten bis zur Klarung der Einwendungen bzw. Forderungsbeitreibung gespeichert (8 97 TKG i.V.m. Art. 95 DS-GVO). Eine weitere
Speicherung erfolgt nur in Ausnahmefallen, wenn dies nach dem TKG zugelassen ist (z. B. Storungsbeseitigung, Missbrauchsaufklarung und -verhinderung).

Im Rahmen eines Kontaktverhéaltnisses werden die Kontaktdaten sowie die Kommunikationsdaten gespeichert und verwendet, soweit dies flr den jeweiligen
Kommunikationszweck erforderlich oder im Rahmen der Angemessenheit zweckdienlich ist.

Im Rahmen eines Bewerbungsverhéltnisses werden die Kontaktdaten sowie die Bewerbungsdaten gespeichert und verwendet, soweit dies fiir den jeweiligen
Bewerbungszweck erforderlich oder im Rahmen der Angemessenheit zweckdienlich ist. Wird der Bewerbung nicht entsprochen, werden die Daten innerhalb
von 6 Monaten nach Bekanntgabe der Absage geldscht, sofern einer Loschung keine sonstigen berechtigten Interessen des fiir die Verarbeitung Verantwort-
lichen entgegenstehen. Sonstiges berechtigtes Interesse in diesem Sinne ist beispielsweise eine Beweispflicht in einem Verfahren nach dem Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetz (AGG).

Wenn Sie sich fiir den Newsletter bei uns anmelden, werden lhre Daten gespeichert und verwendet, bis Sie sich vom Newsletter abmelden oder wir den
Newsletter kiindigen. lhre Einwilligung und die Informationen {ber die bisherige Versendung bleiben bis zur Verjahrung maéglicher Unterlassungsanspriiche
Ihrerseits gespeichert, jedoch verwenden wir die Daten nicht mehr fiir die weitere Versendung von Newslettern.

Die Einzelheiten zur Datenverarbeitung ergeben sich aus dem jeweiligen Gewinnspiel. Siehe hierzu auch Ziffer 10.
6. Dateniibermittlung an Auskunfteien

htp prift regelmaRig bei Vertragsabschliissen und in bestimmten Féllen, in denen ein berechtigtes Interesse vorliegt auch bei Bestandskunden Ihre Bonitéat (Art. 6
Abs. 1 lit f) DS-GVO, 8 31 BDSG). Soweit wir hierbei eine automatisierte Entscheidung treffen, ist diese nach Art. 22 Abs. 2 lit a) DS-GVO zulassig. Im Regelfall
wird die Entscheidung aber auch durch einen unserer Mitarbeiter personlich getroffen.

Dazu arbeiten wir mit der Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstral3e 11, 41460 Neuss zusammen, von der wir die dazu benétigten Daten erhalten.
Im Auftrage von Creditreform Boniversum teilen wir Ihnen bereits vorab dazu folgende Informationen gem. Art. 14 EU-DSGVO mit:

Die Creditreform Boniversum GmbH ist eine Konsumentenauskunftei. Sie betreibt eine Datenbank, in der Bonitatsinformationen liber Privatpersonen gespei-
chert werden. Auf dieser Basis erteilt Creditreform Boniversum Bonitatsauskiinfte an ihre Kunden. Zu den Kunden gehoren beispielsweise Kreditinstitute,
Leasinggesellschaften, Versicherungen, Telekommunikationsunternehmen, Unternehmen des Forderungsmanagements, Versand-, Gro3- und Einzelhandelsfir-
men sowie andere Unternehmen, die Waren oder Dienstleistungen liefern bzw. erbringen. Im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen wird ein Teil der in der
Auskunftsdatenbank vorhandenen Daten auch fiir die Belieferung anderer Firmendatenbanken, u. a. zur Verwendung fiir Adress-Handelszwecke genutzt.

In der Datenbank der Creditreform Boniversum werden insbesondere Angaben gespeichert tiber den Namen, die Anschrift, das Geburtsdatum, ggf. die
E-Mailadresse, das Zahlungsverhalten und die Beteiligungsverhaltnisse von Personen. Zweck der Verarbeitung der gespeicherten Daten ist die Erteilung von
Auskiinften tber die Kreditwirdigkeit der angefragten Person. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1f EU-DSGVO. Auskiinfte Gber diese Daten
diurfen danach nur erteilt werden, wenn ein Kunde ein berechtigtes Interesse an der Kenntnis dieser Informationen glaubhaft darlegt. Sofern Daten in Staa-
ten aulBerhalb der EU libermittelt werden, erfolgt dies auf Basis der sog. ,Standardvertragsklauseln”, die Sie unter folgendem Link: http://eur-lex.europa.eu/
legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32001D0497&from=DE einsehen oder sich von dort zusenden lassen kdnnen. Die Daten werden solange gespeichert,
wie ihre Kenntnis fiir die Erflllung des Zwecks der Speicherung notwendig ist. Notwendig ist die Kenntnis in der Regel flir eine Speicherdauer von zunéchst
drei Jahren. Nach Ablauf wird gepriift, ob eine Speicherung weiterhin notwendig ist, andernfalls werden die Daten taggenau geldscht. Im Falle der Erledigung
eines Sachverhalts werden die Daten drei Jahre nach Erledigung taggenau geldscht. Eintragungen im Schuldnerverzeichnis werden gemal3 § 882e ZPO nach
Ablauf von drei Jahren seit dem Tag der Eintragungsanordnung taggenau geldscht. Berechtigte Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1f EU-DSGVO konnen sein:
Kreditentscheidung, Geschaftsanbahnung, Beteiligungsverhéltnisse, Forderung, Bonitatsprifung, Versicherungsvertrag, Vollstreckungsauskunft.

Sie haben gegeniiber der Creditreform Boniversum GmbH ein Recht auf Auskunft Gber die dort zu lhrer Person gespeicherten Daten. Soweit die liber Sie
gespeicherten Daten falsch sein sollten, haben Sie einen Anspruch auf Berichtigung oder Loschung. Kann nicht sofort festgestellt werden, ob die Daten falsch
oder richtig sind, haben Sie bis zur Klarung einen Anspruch auf Sperrung der jeweiligen Daten. Sind Ihre Daten unvollstandig, so kénnen Sie deren Vervollstan-
digung verlangen.

Sofern Sie Ihre Einwilligung zur Verarbeitung der bei Creditreform Boniversum gespeicherten Daten gegeben haben, haben Sie das Recht, diese Einwilligung
jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf wird die RechtmaRigkeit der aufgrund Ihrer Einwilligung bis zu einem etwaigen Widerruf erfolgten Verarbeitung
Ilhrer Daten nicht beriihrt. Sollten Sie Einwande, Wiinsche oder Beschwerden zum Datenschutz haben, kdnnen Sie sich jederzeit an den Datenschutzbeauftrag-
ten der Creditreform Boniversum wenden. Dieser wird Ilhnen schnell und vertrauensvoll in allen Fragen des Datenschutzes weiterhelfen. Sie kdnnen sich auch
Uber die Verarbeitung der Daten durch Boniversum bei dem fir Ihr Bundesland zustéandigen Landesbeauftragten fiir Datenschutz beschweren.

Die Daten, die Creditreform Boniversum zu Ihnen gespeichert hat, stammen aus 6ffentlich zuganglichen Quellen, von Inkassounternehmen und von deren Kun-
den. Um lhre Bonitat zu beschreiben bildet Creditreform Boniversum zu lhren Daten einen Scorewert. In den Scorewert flie3en Daten zu Alter und Geschlecht,
Adressdaten und teilweise Zahlungserfahrungsdaten ein. Diese Daten flieBen mit unterschiedlicher Gewichtung in die Scorewertberechnung ein. Die Creditre-
form Boniversum Kunden nutzen die Scorewerte als Hilfsmittel bei der Durchfiihrung eigener Kreditentscheidungen.

Widerspruchsrecht: Die Verarbeitung der bei Creditreform Boniversum gespeicherten Daten erfolgt aus zwingenden schutzwirdigen Griinden des Glaubiger-
und Kreditschutzes, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten regelméaRig Gberwiegen oder dient der Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen. Nur bei Griinden, die sich aus einer bei lhnen vorliegenden besonderen Situation ergeben und nachgewiesen werden miissen, kdnnen Sie
gegentiber der Creditreform Boniversum der Verarbeitung Ihrer Daten widersprechen. Liegen solche besonderen Griinde nachweislich vor, werden die Daten
dort nicht mehr verarbeitet.

Wenn Sie der Verarbeitung Ihrer Daten fiir Werbe- und Marketingzwecke widersprechen, werden die Daten flr diese Zwecke nicht mehr verarbeitet. Verantwort-
lich im Sinne des Art.4Nr. 7 EU-DSGVO ist die Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss. Ihr Ansprechpartner ist der Consumer Service,
Tel.: 02131 36845560, Fax: 02131 36845570, E-Mail: selbstauskunft@boniversum.de. Den zustandigen Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter folgenden
Kontaktdaten: Creditreform Boniversum GmbH, Datenschutzbeauftragter, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss, E-Mail: datenschutz@boniversum.de.
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7. Beitreibung offener Forderungen
Soweit aus dem Vertragsverhéltnis oder auf sonstige Weise die Beitreibung einer offenen Forderung im Rahmen der Wahrnehmung unserer berechtigten
Interessen erforderlich wird — und hierbei nicht die Interessen der Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener
Daten erfordern, Giberwiegen — beauftragen wir mit der Beitreibung:

« Creditreform Hannover-Celle Bissel KG, Hans-Bockler-Allee 26, 30173 Hannover
« ggf. einen im Einzelfall auszuwéahlenden Rechtsanwalt.

Der beauftragten Rechtsperson werden die zur Beitreibung erforderlichen Daten ibermittelt. Rechtsgrundlage ist Artikel 6 Absatz 1 lit.b und Artikel 6 Absatz 1
lit. f der DSGVO sowie § 95 Abs. 5 TKG. Fiir weitere Informationen zur Datenverarbeitung bei den genannten Rechtspersonen stehen lhnen diese unter der
jeweils angegebenen Adresse zur Verfligung.

8. Besondere Datenschutzhinweise bei Nutzung unserer Telekommunikationsprodukte

Zusatzlich zu den allgemeinen Hinweisen der vorliegenden Datenschutzhinweise gelten bei der Nutzung unserer Telekommunikationsprodukte (wie z.B. Fest-
netzanschluss, Mobilfunkanschluss, E-Mail usw.) zudem die speziellen Hinweise.

8.1. Einzelverbindungsnachweis

Wenn Sie dies in Textform beauftragen, erteilen wir lhnen zum Zweck der Uberpriifung lhrer Rechnung fiir die Zukunft einen Einzelverbindungsnachweis (EVN),
der alle entgeltpflichtigen Verbindungen auffiihrt, die von lhrem Anschluss gefiihrt wurden § 99 TKG).

Im Hinblick auf die Darstellung der einzelnen Verbindungen auf dem EVN kénnen Sie wéahlen, ob die Verkehrsdaten vollstandig oder gekirzt um die letzten
drei Stellen dargestellt werden. Verbindungen zu Anschliissen von Personen, Behorden und Organisationen, die Beratung in seelischen und sozialen Notlagen
anbieten, sowie kostenlose Verbindungen werden nicht angezeigt. Auf Wunsch teilen wir lhnen auch die Daten von pauschal abgegoltenen Verbindungen mit.
Wird der Anschluss von mehreren Personen genutzt, darf der EVN nur erteilt werden, wenn Sie uns zuvor in Textform erklart haben, dass samtliche Mitnut-
zer Uber die Erteilung des EVN informiert sind und kiinftige Mitnutzer dariber unverziiglich informiert werden. Handelt es sich bei dem Anschluss um einen
betrieblichen oder behdérdlichen Anschluss, ist htp zuvor zu erklaren, dass die Mitarbeiter liber die Erteilung des EVN informiert sind und kiinftige Mitarbeiter
darlber unverziglich informiert werden und der Betriebsrat oder die Personalvertretung beteiligt worden ist, sofern eine solche Beteiligung nach den einschla-
gigen gesetzlichen Vorschriften erforderlich ist. Die Einwilligung in Bezug auf den EVN kann jederzeit fiir die Zukunft widerrufen werden.

8.2. Eintrag in Telefonverzeichnisse

Auf Ihren Wunsch Gbermittelt htp die im Kundenauftrag angegeben Bestandsdaten des Kunden wie z.B. Name, Anschrift, Rufnummer) an Herausgeber von
Telefonverzeichnissen und / oder Betreiber von Auskunfts- bzw. Vermittlungsdiensten zur Aufnahme in die dortigen Telefonverzeichnisse (8 104 TKG). Dabei
kann der Kunde bestimmen, dass die Eintragung nur in gedruckte oder elektronische Verzeichnisse erfolgt. Mitnutzer kénnen eingetragen werden, wenn sie ihr
Einverstandnis erklart haben.

Uber die in &ffentlichen Teilnehmerverzeichnissen eingetragenen Kundendaten diirfen im Einzelfall htp und Dritte (z.B. eine Telefonauskunft) Auskiinfte
erteilen.

Ein Auskunftsersuchender, dem nur die Rufnummer des Kunden bekannt ist, erhalt im Rahmen der sogenannten Inverssuche Auskunft Gber die ggf. veroffent-
lichten Bestandsdaten. Der Kunde kann der Inverssuche, wenn er diese nicht wiinscht, widersprechen.

8.3. Rufnummernanzeige / Rufnummernunterdriickung

Als Nutzer eines unserer Telekommunikationsanschliisse haben Sie das Recht, die Anzeige Ihrer Rufnummer zu unterdriicken (siehe im Einzelnen § 102 TKG).
Haben Sie einen Telefonbucheintrag beauftragt, wird der Anschluss so eingerichtet, dass die Rufnummer beim Angerufenen angezeigt wird. Andernfalls wird
die Rufnummer nur auf lhren ausdricklichen Wunsch angezeigt.

Wenn Sie eine eingerichtete Rufnummernanzeige dauerhaft oder zeitweise nicht mehr wiinschen, kdnnen Sie die Einstellungen an lhrem Endgerat entspre-
chend andern. Informationen finden Sie in der Bedienungsanleitung lhres Telefons.

Bei der Versendung einer SMS/MMS wird die Rufnummer aus technischen Griinden immer mit Gbertragen.

9. Besondere Verarbeitung bei Webseitennutzung und App

9.1. Automatisch gesammelte Informationen zur Leistungserbringung

Ihr Internet-Browser ibermittelt beim Zugriff aus technischen Griinden automatisch Daten an den Webserver. Diese Daten werden neben der Leistungserbrin-
gung zu Marketing- und Optimierungszwecken gesammelt, sofern sie dem nicht jeweils widersprochen haben (Opt-Out), siehe sogleich unten. Alle relevanten
Wabhleinstellungen zu den Cookies, soweit es sich nicht um die erforderlichen Dienste-Cookies handelt, konnen Sie in lhrem Browser, durch von ihnen instal-
lierte sog. Plug-Ins oder durch unseren sog. Cookie Service vornehmen. Dieser Cookie Service wird mit Hilfe des Dienstleisters Cookiebot bereitgestellt. Unser
Cookie Service gibt lhnen auch einen aktuellen Uberblick Giber alle Cookies, die gesetzt werden kdnnen, nebst einer Information Glber den Namen, den Zweck
und die Speicherdauer sowie die Abwahlmaoglichkeit.

Der Anbieter des Cookie Services (,,Cookiebot”) lautet wie folgt und ist wie folgt fiir weitere Fragen zum Datenschutz erreichbar: Cybot A/S, Havnegade 39, 1058
Kopenhagen, Danemark Tel.: + 45 50 333 777, E-Mail: mail@cybot.com, Firmenregisternr.: DK34624607. Die Datenschutzhinweise sind einsehbar unter https:/
www.cookiebot.com/de/privacy-policy/

Im Einzelnen gilt zudem Folgendes:

9.2. Cookies

Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf Ihrem Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen
dazu, unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf Ihrem Rechner abgelegt werden und die |hr
Browser speichert.

Sie kénnen lhren Browser so einstellen, dass Sie liber das Setzen von Cookies informiert werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Coo-
kies fur bestimmte Félle oder generell ausschlieen sowie das automatische Loschen der Cookies beim SchlieRen des Browser aktivieren. Bei der Deaktivierung
von Cookies kann die Funktionalitat dieser Website eingeschrankt sein.

Dienste-Cookies:

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte Dienste-Cookies die wir wahrend des Abrufes unserer Webseite setzen, um den von Ihnen
aufgerufenen Dienst sicher erbringen zu konnen. Diese Dienste Cookies werden nach Ende lhres Besuchs automatisch geldscht.

Mess-Cookies

Wir verwenden zudem Cookies, um eine Messung der Nutzung unserer Dienste vorzunehmen (,Messung des Webpublikums*). AusschlieBlich wir nehmen
diese Messung vor und werten diese Daten zur Messung aus. Diese Cookies bleiben auf Inrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese I6schen oder die von uns
gesetzte Loschfrist erreicht ist. Diese Cookies ermoglichen es uns, Ihren Browser beim nachsten Besuch wiederzuerkennen. Neben den besuchten Seiten und
dem Zeitpunkt des Abrufs werden zudem Informationen tiber Art und technische Spezifikationen lhres Endgerats erfasst.

Widerspruchsrecht (Opt-Out): Sollten Sie keine Aufzeichnung lhrer Aktivitdten wiinschen, kdnnen Sie Cookies durch die Einstellung ihres Webbrowsers ab-
lehnen. Sofern Sie diese Einstellung aktiviert haben, werden keine Nutzungsdaten Uber lhren Besuch gespeichert. Einzelheiten hierzu erhalten Sie tiber die
Hilfefunktion lhres Browsers.
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9.3. Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,,Google”). Google Analytics verwendet sog. ,Cookies”, Textdateien, die auf
Ihrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen
Uber Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Uibertragen und dort gespeichert. Durch die IP-Anonymisie-
rung auf dieser Webseite wird Ihre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Européischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des
Abkommens iber den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gekdirzt.

Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports lGber die Websi-
teaktivitdten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegeniliber dem Websitebe-
treiber zu erbringen. Dazu verwendet Google Pseudonyme. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser tibermittelte IP-Adresse wird nicht mit
anderen Daten von Google zusammengefiihrt.

Widerspruchsrecht (Opt-Out) gegen Datenerfassung: Sie konnen die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen
Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfligbare
Browser-Plugin herunterladen und installieren. http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hi=de. Dabei wird ein Opt-Out-Cookie auf Ihrem Endgerat abgelegt.
Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfénglich nutzen kénnen. Léschen
Sie lhre Cookies, miissen Sie den Link erneut klicken.

9.4. Google Ad Words

Wenn Sie Uber eine Google-Anzeige auf unsere Webseiten gelangt sind, wird von Google AdWords ein Cookie auf lhrem Rechner gespeichert. Dieses Cookie
verliert nach 30 Tagen seine Giiltigkeit. Ein Rlckschluss auf Ihre Person ist dabei nicht moglich.

Mit Hilfe der in den Conversion-Cookies enthaltenen Informationen kénnen wir Statistiken iber unsere Conversion Rates zu erstellen. Das heil3t: Wir erfahren,
wie viele Nutzer von einer Google-Anzeige der htp kommen und innerhalb von 30 Tagen ein Produkt Giber unsere Webseiten erwerben.

Widerspruchsrecht (Opt-Out): Falls Sie nicht am Tracking-Verfahren teilnehmen mochten, konnen Sie Cookies fiir Conversion-Tracking deaktivieren, indem Sie
in Ihren Browser-Einstellungen festlegen, dass Cookies von der entsprechenden Domain blockiert werden: http://googleadservices.com/.

9.5. Dievision/Rocket Fuel Analytics- und Remarketing-Pixel

Diese Website nutzt Funktionen von Dievision/Rocket-Fuel Pixeln. Anbieter ist die Firma Rocket Fuel Inc., San Francisco, USA. Die Dievision/Rocket Fuel Pixel
werden verwendet um statistische Daten liber die Nutzung des Webangebotes zu erheben und das Angebot entsprechend fiir Sie zu optimieren. Sie kdnnen
die Speicherung der Cookies durch entsprechende Einstellungen in Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem
Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen kdnnen. Weitere Informationen zur Nutzung und Verarbeitung der
Daten finden Sie in den Datenschutzbestimmungen von Rocket Fuel Inc. unter www.rocketfuel.com/privacy/.

Widerspruchsrecht (Opt-Out): Sie kdnnen darlber hinaus diese Datenerfassung und -speicherung jederzeit auch fiir die Zukunft auf der folgenden Seite im
Abschnitt ,,Opt-Out” durch anklicken der Worter , here” widersprechen: www.rocketfuel.com/opt-out/.

9.6. Facebook (Social Media)

Unsere Website enthalt Verweise (Links) auf unsere Unternehmensseite beim soziale Netzwerk Facebook.com, welches von der Facebook Inc., 1601 S. Califor-
nia Ave, Palo Alto, CA 94304, USA (Facebook) betrieben wird. Die Links sind im Rahmen unseres Internetauftritts durch das Facebook Logo kenntlich gemacht.
Es werden keine Facebook-Plugins genutzt.

Hinweise zur dortigen Verarbeitung und Nutzung lhrer Daten wie auch lhre diesbezliglichen Rechte und Einstellungsmadglichkeiten zum Schutz Ihrer Privats-
sphéare entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von Facebook. Fiihrt htp auf ihrer Facebook-Seite ein Gewinnspiel durch, wird im Rahmen des betref-
fenden Gewinnspiel-Posts der Name des Gewinners veroffentlicht. Flr die Durchfiihrung der Aktion wird htp Name und Adresse (fiir den Versand der Pramie)
sowie E-Mail-Adresse und Rufnummer des Gewinners (zur Klarung evtl. Fragen) erheben, verarbeiten und nutzen. Eine dariiber hinausgehende Verwendung
findet nicht statt. Der Gewinner wird gebeten, die Kontaktdaten gesondert, z.B. per E-Mail an redaktion@htp.net mitzuteilen. Die Loschung der Daten erfolgt
unverziglich nach Abschluss der Aktion. Der Nutzer hat jederzeit das Recht auf Auskunft, Korrektur und Léschung seiner personenbezogenen Daten.

9.7. Google Maps

Auf einzelnen Webseiten setzen wir Google Maps zur Darstellung von Karten, Standorten und fiir die Routenplanung ein. Betrieben wird Google Maps von
Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Erst wenn Sie solch eine Seite aufrufen, auf der Google Maps eingebunden ist, wor-
Uber wir Sie vorab informieren, gilt: Durch die Nutzung dieser speziellen Seite und die Einbettung von Google Maps wird ihre IP-Adresse an Google tbertragen
und ein Cookie gespeichert. Sie kdnnen sich jederzeit liber die Datenverarbeitung durch Google unter http://www.google.de/intl/de/policies/privacy informieren
und dieser widersprechen.

9.8. You Tube Videos

htp setzt auf der Website Videos des Anbieters YouTube LLC, 901 Cherry Avenue, San Bruno, CA 94066, USA, vertreten durch Google Inc., 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA ein. Die Einbindung erfolgte hierbei im erweiterten Datenschutzmodus und tiber eine sog. Zwei-Klick-Lésung. Dadurch
werden von YouTube keine Informationen (iber die Besucher mehr gespeichert (1. Click auf die Seite mit dem Video), es sei denn, sie sehen sich das Video an (2.
Click zum Ansehen des Videos). Wenn Sie das Video anklicken, wird Ihre IP-Adresse an YouTube ibermittelt und YouTube erfahrt, dass Sie das Video angesehen
haben. Sind Sie bei YouTube eingeloggt, wird diese Information auch lhrem Benutzerkonto zugeordnet (dies kdnnen Sie verhindern, indem Sie sich vor dem
Aufrufen des Videos bei YouTube ausloggen). Von der dann maéglichen Erhebung und Verwendung |hrer Daten durch YouTube haben wir keine Kenntnis und
darauf auch keinen Einfluss. Nahere Informationen kdnnen Sie der Datenschutzerklarung von YouTube unter http://www.youtube.com/t/privacy entnehmen.

Sollten Sie keine Dateniibermittlung an You Tube wiinschen, so ist das Anclicken des Videos zu unterlassen.

9.9. Microsoft® Bing™ Maps Terms of Use

Die interaktiven Karten nutzen als Hintergrundkarte sowie fiir weitere geografische Funktionen Microsoft® Bing™ Maps, den Internet-Kartendienst von Microsoft.
Es gelten die Bing Maps Terms of Use https:/www.microsoft.com/en-us/maps/product/terms sowie die Hinweise zum Datenschutz: https://privacy.microsoft.
com/de-de/privacystatement.

10. Links zu anderen Anbietern

Wir setzen Links auf unserer Web-Seite, um auf unsere Informationsangebote hinzuweisen, die wir z.B. bei Facebook, Xing und youtube eingestellt haben.
Wenn Sie diesen Links folgen, gelangen Sie zu diesen Seiten im Rahmen des Angebotes von Facebook, Xing oder youtube. Bitte beachten Sie, dass wir nur die
Inhalte verantworten, die wir ausdriicklich selbst bei Facebook oder youtube eingestellt haben. Wir sind im Ubrigen nicht fiir den Inhalt dieser Angebote und
nicht fur den Betrieb dieser Plattformen verantwortlich.

Wir weisen darauf hin, dass wir nur die vorgenannten Links eingebunden haben und nicht die sog. ,Plug Ins” von Facebook, oder Xing. Entsprechend erfolgt
nur dann an Datenaustausch mit Facebook oder Xing, wenn Sie den entsprechenden Link aktiv auswahlen und folgen. Gleiches gilt fiir You Tube, es sei denn,
sie Clicken auf die von uns eingebetteten You Tube-Videos, um diese zu betrachten, siehe oben Ziffer 9.8.

Sollten wir weitere Links oder Werbung zu anderen Anbietern auf unseren Webseiten einbinden, so gilt das Vorgenannte entsprechend. Dies gilt insbesondere
auch fir Werbung, die wir mittels Werbebanner ggf. fiir fremde Angebote machen. Wenn wir einen Link zu einem anderen Anbieter oder Werbung fir Angebote
Dritter einbinden, dann machen wir uns dessen Angebot nicht zu Eigen und nehmen auch keine dauerhafte Kontrolle der durch den Link erreichbaren Inhalte
vor. Die Uber den Link erreichbaren Inhalte geben deshalb nicht zwingend unsere Auffassung oder Meinung zu diesen Inhalten wieder. Wenn Sie den Link oder
Werbebanner auswéahlen, werden Sie zu dem hierdurch verlinkten Angebot vermittelt. Fiir dieses Angebot und die weitere Datenverarbeitung ist nur der Dritte
verantwortlich. Uber die weitere Nutzung auf der fremden Seite werden wir keine personenbezogenen Daten erhalten.
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11. Nutzung der App

Die htp App bendétigt folgende Berechtigungen, mittels derer htp liber die Schnittstellen auf bestimmte Geratefunktionen und/oder gespeicherte oder generierte
Daten zugreifen kann:

« Kostenpflichtige Dienste: Ermdglicht der App, Rufnummern ohne lhr Eingreifen zu wahlen. Aus der App kann so die Nummer der Kundenhotline angerufen
werden.
* Netzwerkkommunikation: Ermdglicht der App vollstandigen Internetzugriff, um Daten austauschen zu kénnen.

Fir die leichtere Nutzung der geschitzten Bereiche dieser App (Kundencenter, Webmail, VolP Webportal) konnen Sie Ihre Anmeldedaten (Benutzername und
Passwort) auf Ihrem Endgeréat speichern. Sie konnen die Speicherung jederzeit unter dem Menipunkt , Einstellungen” riickgangig machen.

12. Gewinnspiele

Die Einzelheiten zur Datenverarbeitung bei einem unserer Gewinnspiele ergibt sich vorrangig aus den jeweiligen Bedingungen des Gewinnspiels. Die Verarbei-
tung richtet sich nach der Erforderlichkeit zur Durchfiihrung des Gewinnspiels sowie weiteren angemessenen Zwecken (Art. 6 Abs. 1 lit f) DS-GVO).

Haben wir nichts anderes bei dem Gewinnspiel angegeben und wird dies auf der Facebook-Seite von htp durchgefiihrt, gilt:

Fihrt htp auf ihrer Facebook-Seite ein Gewinnspiel durch, wird im Rahmen des betreffenden Gewinnspiel-Posts der Name des Gewinners verdffentlicht. Fir
die Durchfiihrung der Aktion wird htp Name und Adresse (fiir den Versand der Pramie) sowie E-Mail-Adresse und Rufnummer des Gewinners (zur Klarung evtl.
Fragen) erheben, verarbeiten und nutzen. Eine darlber hinausgehende Verwendung findet nicht statt. Der Gewinner wird gebeten, die Kontaktdaten gesondert,
z.B. per E-Mail an redaktion@htp.net mitzuteilen. Die Léschung der Daten erfolgt unverziiglich nach Abschluss der Aktion. Der Nutzer hat jederzeit das Recht
auf Auskunft, Korrektur und Léschung seiner personenbezogenen Daten.

13. Ihre Rechte als betroffene Person

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung nach Artikel 16 DS-GVO, das Recht auf Loschung nach
Artikel 17 DS-GVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Artikel 18 DS-GVO, das Recht auf Widerspruch aus Artikel 21 DS-GVO sowie das Recht
auf Datenlibertragbarkeit aus Artikel 20 DS-GVO. Beim Auskunftsrecht und beim Ldschungsrecht gelten die Einschrankungen nach §8 34 und 35 BDSG. Dariiber
hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehoérde (Artikel 77 DSGVO i. V. m § 19 BDSG).

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten kénnen Sie jederzeit uns gegeniiber widerrufen. Dies gilt auch fiir den Widerruf von
Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der DS-GVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegenlber erteilt worden sind. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf
erst flr die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

Wenn Sie Ihre Rechte ausiiben wollen, bitten wir Sie, dies unter datenschutz@htp.net zu beantragen.

14.Besonderer Hinweis auf lhr Widerspruchsrecht nach Art. 21 DS-GVO
Aufgrund der Regelung in Art. 21 DS-GVO wollen wir Sie noch einmal in besonderer Weise auf Ihr folgendes Widerspruchsrecht hinweisen:

Information tiber Ihr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener
Daten, die aufgrund von Artikel 6 Abs. 1 e DSGVO (Datenverarbeitung im offentlichen Interesse) und Artikel 6 Abs. 1 f DSGVO (Datenverarbeitung auf der
Grundlage einer Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen. dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmungen gestliitztes Profiling.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde
fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte per E-Mail gerichtet werden an datenschutz@htp.net.

Stand: 25.08.2018

Geschaftsfuhrer: Amtsgericht: Hannover Sparkasse Hannover IBAN DE86 2505 0180 0000 7177 11 BIC-Code (SWIFT) SPKHDE2HXXX
Dipl.-Wirt.-Ing. Thomas Heitmann HRB 55735 Hannoversche Volksbank IBAN DE45 2519 0001 0609 6077 00 BIC-Code (SWIFT) VOHADE2HXXX
Dipl.-Ok. Karsten Schmidt St.-Nr. 25/202/40207 Deutsche Bank IBAN DE13 2507 0070 0011 8505 00 BIC-Code (SWIFT) DEUTDE2HXXX
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